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INICIO

COMO ACEDER A MINHA CONTA

PRIMEIRO ACESSO A NOVA PLATAFORMA

No primeiro acesso a nova plataforma, por questdes de seguranca ser-lhe-a solicitado a alteracdo dos cédigos
de consulta e de movimento. Os novos cddigos tém obrigatoriamente de conter 9 caracteres incluindo
numeros, letras maiusculas, minusculas e caracteres especiais (caracteres permitidos+ @ #5!=7?.).

Exemplo de codigos aceites:

Bombarrall! RuaAmarela23$

Nota: Atenc¢do! Os cédigos acima sdo meramente exemplificativos, ndo podem ser utilizados.

Para visualizar a sua informagdo, clique em

@

Apos esta fase, estes serdo os codigos que devera utilizar
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Bem-vindo & Caixa Agricola de Bombarral ao servigo Online.

A sua seguranga é mais importante!

Para sua maior seguranga, os seus codigos devem ser modificados obrigatoriamente

Por favor preencha o seguinte formulario, por forma a poder ter
acesso aos servicos pretendidos!

Atengdo! Os novos codigos devem ser considerados FORTES. Para
iS50, devem conter pelo menos um caracter maidsculo, um
mindscule, um nimero € um caracter especial

Caraleresespecla\s pEﬂ'ﬂIUGOE .
t@#S1=7.

Namero minimo de carateres ° 8

Namero maximo de carateres : 15

Codigo de Consultas

Pin de Consulta Atual

Novo Pin de Consulta

Repita o Novo Pin de Consulta

Nota: Para visualizar os cédigos que esta a introduzir, pode clicar no
icone @

Linha de Apoio : 262 600 070

Cddigo de Movimentos

Introduza o seu Pin de Movimentos
para alterar

Introduza o seu novo Pin de
Movimentos

Repita 0 seu nove Pin de
Movimentos |

carceer [ uwar | contmars
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ACESSO

Para aceder ao homebanking coloque o seu cddigo de utilizador completo e “clique” em Continuar.

Para adesdo ao servigo Online ligue para o Nimero do Balcao do domicilio da Para consultar e realizar operagdes nas suas contas, introduza Codigo de
sua conta ou diria-se o Balcao mais proximo de si. Para o esclarecimento de Utilizador clique em Continuar.

dividas sobre o servico Online utiiize igualmente a nossa linha de atendimento

telefénico com o Nimero 262 600 070, em alternativa, envie-nos um e-mail Codigo de Utilizador [:]

(ccambonline@ccambombarral pt)

Posteriormente ird abrir uma pagina onde |he sera pedido para colocar as posi¢des indicadas do seu pin de
consulta:

EXEMPLO:

Bem-vindo a Caixa Agricola de Bombarral ao servico Online.

Para consultar e realizar operacfes nas suas contas, introduza as posicées
pedidas do seu pin de consulta e clique em Continuar. Posigédo 9 Posigdo 6 Posigédo 2

I I e

Cancslar m

Com o pin de consulta Bombarrall!

Posicdo 9 = Posicago 6 =r Posicdao 2 =0

Apds insercdo do pin de consulta serd aberto uma nova pagina onde devera colocar o cddigo SMS que serd
enviado para o telemdvel associado ao seu contrato.

Bem-vindo & Caixa Agricola de Bombarral a0 servigo Online.

Autenticagao Forte

Introduza o codigo SMS

FAQONLINEV1_2020
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CONTAS

CONSULTAR SALDOS E MOVIMENTOS

No Menu a sua esquerda selecionar Saldos e Movimentos.

Caso tenha mais do que uma conta, selecione a conta respetiva.

& Contas disponiveis

Contan®

Nesta pagina pode pesquisar os seus movimentos entre datas.

Os movimentos, podem ser exportados para Excel, CSV e PDF.

#= Movimentos de Conta

Data Inicial Data Final

01-09-2020 11-09-2020 Pesquisar entre datas'Q

| Excellfj H csvii H POFl | Procurar: Mostrar 10 ~ registos

I e S S
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COMPROVATIVO DE NIB/IBAN

Caso necessite de imprimir ou enviar um comprovativo do seu NIB ou IBAN “clique” no menu a sua esquerda

Ao abrir a pagina tem a opcdo de Exportar IBAN ou Partilhar IBAN, caso selecione Exportar IBAN

indique o email para onde serd enviado um ficheiro PDF com a informagao pretendida.

Por favor indique o endereco de
email

Serd enviado um ficheiro em PDF com a informag&o
pretendida.

erlvia ‘ Ema-l ll. m
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TRANSFERENCIAS

INTERNAS (ENTRE CONTAS DA CAIXA AGRICOLA DE BOMBARRAL)

No Menu a sua esquerda selecione Transferéncias, “clique” em Internas.

No caso de ter mais do que uma conta associada, selecione a conta respetiva.

Contan®

Caso tenha destinatarios frequentes, basta selecionar o destinatdrio pretendido e o quadro preenche

automaticamente.

Para um novo destinatario pode preencher pelo nimero de conta ou IBAN.

Ao “clicar” Continuar, sera pedido para colocar as posi¢des indicadas do seu pin de movimento.

Cadigo SMS recebido

Cancelar Transferir

FAQONLINEV1_2020
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Com o pin de movimento Bombarrall!

Posicdo 9 = | Posicao 2 =0 Posicao 10=1
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11
B o] m b a r r a I 1 !

No quadro a baixo tera de introduzir o cédigo SMS que serd enviado para o telemdvel associado ao seu

contrato.

Para finalizar “clique” em Transferir.

FAQONLINEV1_2020
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INTERBANCARIAS (CONTAS EM PORTUGAL E NO ESPACO SEPA)

No Menu a sua esquerda selecione Transferéncias, clique em Interbancarias.

Caso tenha mais do que uma conta, selecione a conta respetiva.

Contan®

Caso tenha destinatarios frequentes, basta selecionar o destinatdrio pretendido e o quadro preenche
automaticamente.

Para um novo destinatario pode preencher IBAN.

Ao “clicar” Continuar, sera pedido para colocar as posi¢cdes indicadas do seu pin de movimento.

Cédigo SMS recebido

Cancelar Transferir

FAQONLINEV1_2020
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Com o pin de movimento Bombarrall!

Posicdo 9 = | Posicao 2 =0 Posicdo 10=1
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11
B o] m b a r r a I 1 !

No quadro a baixo tera de introduzir o codigo SMS que serd enviado para o telemdvel associado ao seu

contrato.

Para finalizar “clique” em Transferir.

FAQONLINEV1_2020
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DOCUMENTOS DIGITAIS

CONSULTAR EXTRATOS

Selecionar no menu a sua esquerda Documentos Digitais.

No tipo de documento selecionar Extratos Consolidados, indicando as datas pretendidas.

Caso existam duvidas ndo hesite em contactar-nos

FAQONLINEV1_2020
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